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KALITE POLITIKASI VE ViZYON-MISYON

ELDEM KAPLAMA BOYA biinyesinde mevcut ve olusturulacak tiim faaliyetlere iliskin bilgilerin
giivenligini saglayacak, yetki seviyelerine gore bilgileri koruyacak ve biitiin ilgili taraflarin yetkilerine
gore ulasabilecekleri Kalite Yonetim Sistemi ilke ve Politikalar1, Ust Yénetim tarafindan belirlenir.
Belirlenen ilke ve politikalarin siirdiiriilebilirligi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yine Ust
Yonetim tarafindan desteklenir.

KALITE POLITIKAMIZ

v" Musterilerin talep ve beklentilerini anlamak, uygun sekilde karsilayarak memnuniyetlerini saglamak
ve stirekli iyilestirmek.

v' Satis sonrast hizmetlerimizde miisteri memnuniyetini siirekli olarak oOlgmek, ihtiya¢ ve
beklentilerini bilmek ve miisteri taleplerini hizli, seffaf ve kalici bir sekilde ¢6zme kavusturmak.

v" Gergeklestirdigimiz kaplama ve boya islemlerimizde ulusal ve uluslararasi standartlara ve
mevzuatlara uyum saglamak.

v' Biitiin faaliyet sahalarinda ¢evre bilincini sistematik ve diizenli bir sekilde saglamak iizere ¢evre
yonetim sistemini benimsemek ve gereklerini yerine getirmek.

v" Dogaya ve c¢evreye duyarli tasarim ve teknolojilerimizle g¢evre kirliligini 6nlemek, dogal
kaynaklarimizi korumak.

v Caliganlarimizin gelisimini siirekli destekleyen egitim programlar1 ile ¢alisan memnuniyeti,
baglilig1 ve motivasyonunun yiiksek tutulmasini saglamak.

v Hizmet ve yonetim fonksiyonlarini gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerimizde, mevcut Kalite
yonetim sistemlerimizin sartlarini yerine getirmek, belgelendirmek, dokiimante etmek ve siirekli
lyilesmesini saglamak.

v' Sirket, kalite siiregleri, hedefleri ve programlarini olusturarak gézden gecirmek, diizeltici faaliyetler
ve periyodik risk analizleri ile takip etmek ve iyilestirmektir.

VIiZYON

Kaplama ve boya becerilerimizi gelismis kapasite ve ekipman ile birlestirerek, gelisen teknolojiye
uygun, giivenilir, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak kaliteli hizmet saglamaya devam ederek i¢
ve dis pazarlarda havacilik, savunma ve otomotiv sanayinin kaplama ve boya ihtiyaglarinin biiyiik
cogunlugunu karsilayabilmek, adin1 tiim piyasada duyurmak ve kalic1 bir gii¢ olusturarak diinya markasi
haline gelmek.

MISYON

Yetkin miithendis ve personeli ile genis altyapisi sayesinde basata Havacilik ve Savunma olmak iizere
tiim sektorlere destek hizmeti sunmak, kaplama ve boya becerilerini kurum kiiltiirii ile birlestirerek tim
siireclerde, kosulsuz miisteri memnuniyetini saglamak, siirekli iyilestirme bilinci ve kalite
gerekliliklerini benimsemek, miisteri taleplerini etkin sekilde karsilamak.
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